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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA CESSAO DE USO DE SISTEMA(S)
INFORMATIZADO(S) DURANTE VIGENCIA CONTRATUAL, contemplando:

- Servicos preliminares: analise, implantacdo parcial, migracao de dados, integracdes necessarias entre

os médulos, treinamento inicial, testes e implantacao definitiva;
- Locagdo de sistemas aplicativos;

- Fornecimento de mao-de-obra especializada;

- Integracdo com outros sistemas;

- Manutencdo técnica em sistemas aplicativos fornecidos;

- Suporte técnico e treinamento periddico;

- Demais itens necessarios ao cumprimento do contrato.
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2. SISTEMAS APLICATIVOS REQUERIDOS POR AREA

2.1 SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS: Sistemas para tramites e rotinas da Divisdo de
Recursos Humanos e SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do

Trabalho).
2.2 SISTEMA DE GESTAO DE COMPRAS: Sistema para tramites e rotinas do Setor de Suprimentos.

2.3 SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS: Sistema para tramites e rotinas do Departamento de

Planejamento.
2.4 SISTEMA DE GESTAO DE OFICINA: Sistema para tramites e rotinas da Divis3o de Oficina e Transporte.

2.5 SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS: Sistema para tramites e rotinas do Setor de

Almoxarifado.

2.6 SISTEMA DE GESTAO DE PATRIMONIO: Sistema para tramites e rotinas do Setor de Patriménio.
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3. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS POR AREA

3.1 SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Caracteristicas minimas especificas para atender a Divisdo de Recursos Humanos e afins:

3.1.1 Conter mddulos para controle de beneficios, administracdo de pessoal e ponto eletrbnico,

totalmente integrados.

3.1.2 Permitir, em relacao a pagamentos de servidores, o tratamento simultaneo de regimes juridicos
diferenciados (estatutarios e celetistas), com tipos salariais heterogéneos (mensalistas, horistas

e/ou outros) de servidores ativos e inativos, contemplando no minimo:
a) Formacdo e manutencdo da base de dados dos servidores.

b) Calculo da folha de pagamento global, individual, por centro de custos, por cargos

configuraveis pelo usuario.
c) Elaboracdo de resumos contdbeis, podendo ser configuravel pelo usuario.
d) Processamento de folha do 132 salario.
e) Processamento de DIRF e RAIS.
f) Processamento de vale-transporte, férias, homologacdes, PIS/PASEP.
g) Geracgdo de relatérios e documentos configuraveis pelos usuarios.
h) Consultas e confecgdo de relatdrios gerenciais configuraveis pelo usuario.

i) Acumulador mensal de verbas, separado por exercicios, podendo conter inclusGes e ou

exclusdes pelos préprios usudrios.
j)  Mecanismos de controle e seguranca.
k) Permissdo para que os usuarios criem menus de atalhos caso entendam necessarios.
I) Geragdo de arquivos textos configuraveis pelos usuarios.
m) Controle de encargos para servidores com mais de uma matricula e/ou vinculos ativos.

n) Sistema totalmente parametrizado para transmissdo e recepc¢do de arquivos referente

ao E-Social, gerando arquivos e relatérios exigidos pelo Governo Federal.

3.1.3 Oferecer protecdo de uso através da atribuicdo de senhas por usuarios, com possibilidade de

restricdo a manutencdo e ou consulta de dados em nivel de menus e mddulos, registrando-se
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em arquivo de seguranca todas as alteragdes e ou inclusGes e exclusdes de dados cadastrais e
de tabelas e parametros, indicando a situacdo do registro antes e depois de se efetuar cada
transacao, assim como, a data e horario em que a mesma aconteceu, o usuario que a efetivou

e os dados alterados.

3.1.4 Disponibilizar ferramentas para geracao de relatérios necessarios pelos usuarios e que sejam de
facil compreensao, permitindo seu uso por servidores sem conhecimento de linguagens de
programacao contemplando, no minimo, gerador de relatérios que estabeleca agrupamentos,

totalizacBes, importacao e exportacdo de dados, com mesclagem de campos nas tabelas.

3.1.5 Manter o cdlculo da folha de pagamento totalmente parametrizdvel, adequando-se inteiramente
aos cdlculos de ganhos e descontos utilizados pela autarquia, processando automaticamente o
calculo dos valores de recolhimento do IPASP, INSS, IRRF, FGTS e outros que possam ser

implementados, gerando o arquivo para processamento no programa SEFIP.

3.1.6 Criar e manter os diversos itens de ganhos e descontos de cada servidor, tanto de itens ja

existentes como de novos, possibilitando a mudanca pelo préprio usuario.

3.1.7 Processar cdlculos individualizados ou por faixa de selecdo totalmente parametrizdvel e com

possibilidades de inclusdes e/ou exclusbes personalizadas.
3.1.8 Processar célculos e emissdes de relatérios retroativos ao periodo de competéncia.

3.1.9 Possibilitar recalculo parcial ou total da folha de pagamento, utilizando faixas de selecdo

personalizadas pelos préprios usuarios.
3.1.10 Calcular e emitir a folha de pagamento, conforme segue:

a) Folha de Pagamento de adiantamento mensal e 13° salario, calculando o valor do

adiantamento conforme informagao a ser disponibilizada e automaticamente langando ! i

os respectivos valores nas folhas de pagamento mensal e 13° saldrio;

b) Folha de Pagamento mensal e 13° saldrio com calculos de pagamentos e atualizagGes

automaticas de pagamentos retroativos;

c) Flexibilidade para pensionistas, contemplando célculos que atendam as necessidades
do SEMAE, possibilitando a emissdo de liquido bancéario e/ou outros documentos

comprobatdrios de pagamento;
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d) Possibilidade de armazenamento dos dados financeiros de cada servidor desde a

implantacdo do sistema.

e) O banco de dados utilizado para o cadastro principal deve ser disponibilizado para

transferéncia ou conversdao numa eventual troca de empresa fornecedora do sistema.

3.1.11 Disponibilizar rotinas para processamento de dados anuais da DIRF, RAIS e Informes de

Rendimentos, integradas com os sistemas dos érgaos oficiais.

3.1.12 Disponibilizar rotinas para desconto da Contribuigdo Sindical Anual, para programacao e calculo

de férias e para célculo do PIS/PASEP.

3.1.13 Disponibilizar rotinas de calculo de reajustes salariais, executadas seletivamente para todos os

servidores, por cargos e/ou por faixa salarial e também individualmente.
3.1.14 Disponibilizar rotina de cdlculo de férias, contemplando, no minimo:

a) Cdlculo dos recebimentos provenientes de férias, de acordo com o vinculo empregaticio

e com os parametros apontados pela autarquia.

b) Cadastramento antecipado de férias em descanso com recebimento do salario férias,

abono pecuniario e média de variaveis.
c) Simulag¢Ges de calculos.
d) Calculo automatico de férias, de acordo com os periodos aquisitivos.

e) Transferéncia automatica para a folha de pagamento mensal, de todos os beneficios

recebidos em virtude de férias.

f) Possibilidade de parametrizagdo de célculos para fracionamento das férias.

g) Controle dos periodos aquisitivos e da utilizagdo das férias.
3.1.15 Calcular e controlar as homologac¢des, dispondo das fungGes e recursos a seguir:
a) Cdlculo da rescisdo do servidor por selegdo, de acordo com o seu vinculo.
b) Possibilitar diversos padrdes de calculos rescisérios, parametrizaveis pelos usuarios.

c) Disponibilizar tipos personalizados de rescisdo, com abertura para novas incluses com

suas respectivas formulas de calculo.
d) Geragdo de arquivo Homolognet para transmissdao ao MTE.
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3.1.16 Dispor de interface e rotinas para registro e langcamento automatico em folha de débitos

referentes a convénios efetuados com terceiros.
3.1.17 Disponibilizar rotinas de apoio a Divisdo de Recursos Humanos que proporcionem:
a) A utilizacdo de imagens vinculadas a um registro de servidor, tais como fotografia.

b) Registrar dependentes em arquivo préprio com controle automatico da idade limite
para calculo de saldrio familia e imposto de renda, adequados aos regimes existentes

na autarquia.
c) Controlar o planejamento de férias dos servidores da autarquia.

3.1.18 Disponibilizar na folha de pagamento mensal, 13° saldrio e/ou adiantamentos, no minimo, os

seguintes relatérios, com opgao de tela ou impressao:

a) Demonstrativos de ganhos e descontos, com a mengdo expressa do tipo e nome de
cada verba e respectivo recibo de cada servidor constante na folha de pagamento,

utilizando-se de formularios gabaritados.

b) Relagdo, com opcdo de geracdo do arquivo por meio eletrénico e ou magnético, de

liguido a creditar em conta corrente bancaria dos servidores.

c) Relagdo de totais pagos por unidade contabil, conforme cadastramento na folha de
pagamento, contendo separadamente os valores pagos, que serdo definidos pelos

usudrios da autarquia.

d) Ficha espelho do cadastro de servidores para os casos de inclusdo ou alteragdo

cadastral.

e) Relagdo para recolhimento de FGTS em meio definido pela autarquia.

f) Ficha financeira emitida automaticamente para os demitidos no mesmo
processamento e a pedido dos servidores, contendo todas as verbas acumuladas no

decurso do exercicio ou parametrizavel pelos servidores.
g) Relagdo por centro de custos e individualizada de INSS.

h) Relagdo por centro de custos e individualizada de IRRF.
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i) Comprovantes individualizados de rendimentos pagos ou creditados durante o ano, de
todos os servidores e respectiva retencao do imposto de renda, conforme normas da

Receita Federal.
i) Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) em meio definido pela autarquia.
k) Relagdo Anual da DIRF em meio definido pela autarquia.
I) Emissdo de etiquetas, configuravel pelo usuario.
m) Relagdo de verbas individualizadas, configuravel pelo usudrio.

n) Possibilidade de impressdo de demonstrativos de pagamentos através da intranet,

mediante utilizagdo de senhas.

3.1.19 Possibilitar a integracao da folha de pagamento com o Sistema Contdbil, obedecendo as

exigéncias da AUDESP.
3.1.20 Possibilitar a geragdo de crédito bancario automaticamente na conta bancdria das pensionistas.
3.1.21 Possibilitar a geracdo de arquivos e/ou relatdrios conforme exigéncias dos 6rgdos de fiscalizagdo.
3.1.22 Possibilitar a geragdo de arquivos texto com informacGes contidas no préprio sistema.
3.1.23 Permitir que os usudrios configurem as pdginas dos relatdrios individualizados.

3.1.24 Executar calculo de tributos observando-se a legislacdo em vigor, mesmo para servidores com

mais de uma matricula.

3.1.25 Disponibilizar recursos para importacdo/exportacido de relatdrios configuraveis pelos usuarios,

nos formatos XML, Texto ou Excel.

3.1.26 Permitir, através de parametrizacdes, quais contas podem/devem ser acessiveis para

langamentos pelos usudrios.

3.1.27 Permitir a inclusdo e/ou exclusdo de contas e pardmetros cadastrais e/ou outros langamentos

da folha de pagamento e possibilitar de imediato a verificagdo das alterages ocorridas.

3.1.28 Permitir o bloqueio de calculo da folha de pagamento apds o seu encerramento, possibilitando

0 Mmesmo, caso necessario, por usudrios autorizados.

3.1.29 Possibilitar a execugdo de calculo de Folha Complementar.
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3.1.30 Emitir Ficha de Registro com foto do servidor e altera¢des cadastrais, parametrizavel pelos

usuarios.

3.1.31 Efetuar o controle de auséncias com suas respectivas justificativas, vinculando as informacgdes a

Ficha de Registro.

3.1.32 Possibilitar que as informagdes sobre a frequéncia dos servidores e/ou outras ocorréncias

estejam integradas a contas de beneficios.

3.1.33 Possibilitar a inclusdo em folha de pagamento de adicionais por tempo de servico, substituicdo

e/ou outros.

3.1.34 Controlar a concessao de férias prémio, calculando as mesmas conforme parametrizacdo dos

usuarios.

3.1.35 Possibilitar o registro e controle para verificacdo de aposentadorias, emitindo relatérios e/ou

realizando simulagdes de calculos, de acordo com a legislagao vigente.

3.1.36 Possibilitar a informacao e controle de todo histérico dos servidores, gerando os langcamentos

diretamente na folha de pagamento.

3.1.37 Possibilitar calculos automaticos na folha de pagamento, em decorréncia de tempo de servico,
progressdo, promog¢do, podendo contemplar averbacdes e/ou dedugBes nas bases cadastrais,

assim como outros elementos parametrizaveis.

3.1.38 Permitir a importagdo dos arquivos de tratamento de ponto, ou seja, cadastro mensal de horas
extras e justificativas do sistema em utilizagdo pela Autarquia, conforme layout e tipos de

arquivos préprios deste, sendo totalmente parametrizavel pelo usuario.

3.1.39 Estrutura de Quadro Funcional:

a) Manter o histdrico do quadro funcional legal, efetivo e sugestivo, deixando registrada

toda movimentagdao permanente ou tempordria.

b) Possibilitar a emissdo de relatérios e graficos sobre a movimentagdo, inclusive

comparativo com periodos definidos, podendo ser configuravel pelo usuario.

c) Registrar vagas abertas para possivel preenchimento do quadro, contemplando os

movimentos de aumento, substituicdo e contratacdo tempordria.

3.1.40 Treinamento e Desenvolvimento:
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a) Manter cadastro de cursos, instrutores, participantes e carga hordria.

b) Possibilitar agregar habilitagdes e aptiddes adicionais, além das requeridas ao
preenchimento do cargo, possibilitando inclusive alteracdo de perfil desejado do

candidato.

c) Possibilitar pesquisas de cursos registrados a partir de assuntos, periodos, turnos ou

participantes.

d) Manter controle sobre avaliagdes funcionais, alimentando a necessidade de

treinamento.

e) Permitir a emissdo de avaliagdo e geracdo de dados estatisticos para monitoramento

da qualidade dos treinamentos realizados.

f) Manter o histdérico de treinamento dos servidores, assim como, o quadro de

treinamento obrigatdrio para ocupantes de determinados cargos.

g) Permitir o gerenciamento dos custos de treinamento por assunto, instrutor, turno,

curso, centro de custo e outros, podendo ser configuravel pelos usudrios.
h) Permitir o gerenciamento de turmas para treinamento.
i)  Emitir comunicados individuais para participacdo em treinamentos.
i) Emitir listagem de presenca por turmas de treinamentos.
3.1.41 Cargos e Salarios:

a) Manter o registro da estrutura de cargos e salarios da autarquia, preservando o
histdrico de valores dos padrdes salariais existentes, podendo ser de uma ou mais

tabela referéncia, por tempo indeterminado.

b) Permitir que se determine o perfil dos cargos e possibilitar o registro de pesquisas

salariais, emitindo relatdrios comparativos entre a massa salarial atual e a pesquisada.

c) Efetuar reajustes da tabela salarial, possibilitando a sele¢do por cargos, cédigos ou

outros tipos, podendo ser configurdvel pelos usuarios.

d) Possibilitar simulagGes de novas estruturas salariais, sem interferir no processo normal

da folha, emitindo relatérios de reflexo destas simulagdes sobre a massa salarial.
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3.2 SISTEMA DE GESTAO DE COMPRAS
Caracteristicas minimas especificas para atender o Setor de Suprimentos, Gestdo de Contratos e afins:

3.2.1 Cadastros Unicos de Centro de Custos e setores, integrados aos demais médulos do sistema.

3.2.2  Permitir o cadastramento:

3.2.2.1 Das modalidades com os correspondentes limites de valores;

3.2.2.2 Da relacao de documentos exigidos por lei para a habilitacdo dos fornecedores.

3.2.2.3 Dos Tipos de Contratacdo, exigido por lei para cadastramento dos contratos.

3.2.2.4 Dos enderecos dos locais de entrega de materiais.

3.2.2.5 Dos nomes dos integrantes das possiveis Comissdes de Licitacdo, Comissdes de Cadastro,
Pregoeiros e Equipe de Apoio.

3.2.3  Possuir Cadastro de Fornecedores integrado com os demais mddulos do sistema que contemple
campos para as seguintes informagoes: Tipo de identificacdo (pessoa fisica ou juridica) CNPJ,
CPF, Razdo Social/Nome Fantasia, endereco, e-mail, contato, capital social, sécios, dados
bancérios, ramo de atividade, N.2 de Registro na Junta Comercial, N.2 do Pis/Pasep, Cddigo
Municipal do IBGE e identificacdo dos documentos obrigatérios com controle de validade para
emissdo do CRC — Certificado de Registro Cadastral.

3.2.4 Emitir o CRC - Certificado de Registro Cadastral com a possibilidade de escolha dos membros da
comissdo de cadastramento que serdao responsaveis pela emissao do CRC quando da sua
impressdo.

3.2.5 Permitir que o usuadrio relacione materiais ou grupos de materiais com as empresas
fornecedoras dos mesmos.

3.2.6 Permitir incluir ocorréncias de anomalia de fornecimentos nas fichas dos respectivos

fornecedores, inclusive penalizagdes no Tribunal de Contas, com respectiva vigéncia.

3.2.7 Permitir atribuicdo ou alteracdo da situagdo do fornecedor (suspenso, inidéneo, inativo,
cancelado, ativo).

3.2.8 Identificar empresas como ME e EPP para cumprimento a Lei 123/2006.

3.2.9 Possuir procedimento de Geracdo de Solicitacbes de Compras, integrada com o mddulo de
Almoxarifado, ou seja, a requisicdo se utilizara do cadastro de Materiais, o qual armazenara
qualquer item a ser licitado.

3.2.10 Permitir a elaboracdo de Requisi¢cGes de Compras através de tecnologia Web.

3.2.11 Limitar, para cada centro de custo, os materiais ou grupos de materiais que podem ser

solicitados para compra.
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3.2.12 Registrar, em cada uma das Requisi¢cGes de compras: o Centro de Custo requisitante; a aplicagdo
do item; o local de entrega do material; a obra ou veiculo para o qual o material se destina e
um texto de observagdes.

3.2.13 Demonstrar, a cada item incluso na solicitagdo, as compras pendentes e os dados da ultima
compra, tais como: fornecedores, valor pago e data de aquisicdo.

3.2.14 Possibilitar o registro de estimativas de precos nas Requisicdes de Compras.

3.2.15 Permitir o cancelamento e alteracao das Requisicdes de Compras.

3.2.16 Permitir aos usudrios acompanharem via WEB o andamento das requisicoes.

3.2.17 Gerar opcionalmente, a partir das Requisicdbes de Compras, Cotacdes de Preco, sem a
necessidade de haver um Processo de Compras correspondente.

3.2.18 Permitir agrupar materiais iguais de solicitacées diferentes, somando as quantidades.

3.2.19 Permitir que o licitante cote quantidades inferiores ao previsto na licitacdo. No mesmo sentido,
deve ser a emissdao do empenho e demais documentos que substituem o contrato, a depender
da denominagdo que o sistema utilizar.

3.2.20 Filtrar automaticamente os fornecedores que trabalham com os grupos de materiais vinculados
na cotagdo de pregos.

3.2.21 Emitir relatdrio que indica, para um determinado processo licitatério ou cotacdo de precos,
possiveis empresas que atendam total ou parcialmente os itens relacionados.

3.2.22 Possuir as seguintes consultas:

3.2.22.1  Quais fornecedores ja forneceram determinados materiais.

3.2.22.2  Quais foram os participantes de licitagdes, nas quais constavam determinados materiais.

3.2.22.3  Quais ultimos valores de compras destes materiais.

3.2.23 Gerar, para uma cotac¢do de prec¢os, uma Planilha Eletronica a ser enviada aos fornecedores
selecionados. Esta mesma Planilha deverad ser lida pelo sistema quando trazida pelo fornecedor,
gravada em midia eletrénica, que atualizara a base de dados com as informagdes referentes aos
orcamentos preenchidos pelos respectivos fornecedores, sem a necessidade de digitacdo das
mesmas.

3.2.24 Permitir, no “Quadro de Pregos”:

a) Digitar valor, marca, IPl, desconto, garantia, prazos de validade, condicdo de

pagamento, prazo de entrega e valor para faturamento.
b) Julgamento (menor prego total, por item, por lote, maior desconto e menor taxa).

c) Emissdo de relatério de classificagdo de acordo com o julgamento dos valores.
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d) Emissdo de Comparativo de Precos, permitindo a importagdo para o processo de

compra pelo preco médio ou menor preco cotado.

3.2.25 Gerar Processos de Compra a partir de Cota¢des de Preco ou do agrupamento de varias
requisicées de Compras. Estes Processos sao objetos dos seguintes controles e procedimentos:

a) Relatdrios para pesquisa de precos.

b) Registro de informacg6es: nimero do processo, objeto, modalidade de licitacdo, numero

da modalidade, datas de abertura do processo e da licitagao.
c) Controle dos limites por Modalidade de Licitagdo.

d) Controlar a inclusdo dos fornecedores em um processo de compras, emitindo avisos
quando a data de validade do Certificado de Registro Cadastral (CRC) estiver vencida ou
a situagdo do fornecedor ndo permitindo por algum motivo (Exemplo: Suspenso) a sua

participagdo na licitagao.

e) Conter recursos para controle da documentacdo do fornecedor participante por
Processo de Compra, levando-se em consideracdo a modalidade em questdo e os

documentos exigidos na fase de habilitacdo.

f) Armazenar todo o tramite de Abertura e Julgamento da licitagcdo, registrando a

proposta comercial e emitindo o comparativo de precos.
g) Emitir resumo dos ganhadores.
h) Emitir a Autoriza¢do de Empenho.
i) Permitir anexar varios tipos de documentos.

j)  Emitir Termo de Homologacao.

k) Gerar informagbes especificas ao Tribunal de Contas, referentes as diversas

modalidades de licitagao.

3.2.26 Possuir mecanismos para cadastramento de Editais, com suas datas de entrega e abertura de
envelopes, data de formulagao, valor e comissao de licitagdo.

3.2.27 Permitir informar no processo de compras, qual edital faz referéncia ao mesmo.

3.2.28 Conter todos os recursos necessdrios para o registro e realizacdo de Pregdo Eletronico e

Presencial, indicados a seguir:
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Cadastro do processo por lote de itens ou itens individualizados; cadastro de redugao
minima dos valores e tipo de julgamento (menor preco unitario ou total, maior

desconto e menor taxa).

Registro de fornecedores participantes com diferenciagdo de ME e EPP para aplicacdo

da Lei 123/2006.
Credenciamento dos respectivos representantes.
Registrar o motivo do ndo credenciamento.

Permitir o registro da proposta inicial pelo valor total do lote ou individual por item bem
como a utilizacdo da tecnologia de Planilha Eletrénica (a empresa traz/envia a planilha
disponibilizada na licitagdo gravada em midia eletronica e o sistema deverd ler e

armazenar seus dados sem a necessidade da digitacdo).

Iniciar o Pregdo, a partir do registro e classificagdo automatica das melhores ofertas de

acordo com os critérios estabelecidos na Lei do Pregao.

Possibilitar a desclassificacdo da proposta por item ou lote ou ainda a inabilitagdo em

todo o processo.

Sugerir, para cada item (ou lote), o préximo preco das ofertas, em funcdo da reducao

minima definida para cada item/lote.

Registrar todas as sequéncias de lances (sucessivos, de valores distintos e decrescentes)

de cada um dos participantes.

Permitir negociagdes com os préximos fornecedores participantes, quando a melhor

oferta ndo for aceitavel.

Possibilitar a exclusdo de lance ou alteragao do valor da proposta e declinagao devido

a erro de digitagao.

Registrar o(s) fornecedor(es) ganhador(es).
Registrar ocorréncias por lote/item ou da sessdo.
Registrar recurso por lote/item.

Permitir a Suspensdo e Reativa¢do do lote/item.
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p) Emitir Ata do Pregdo, com todos os detalhes da sessdo inclusive se a licitagdo for

Deserta.

q) Gerar a partir do Pregdo, quando ja consolidado, quadro de precos com o resumo do

resultado.

r) Gerar Pedidos e Contratos a partir do resultado deste procedimento, sem necessidade

de quaisquer adicdes de informacdes.

3.2.29 Impedir a emissdo de pedidos sem a existéncia de um empenho correspondente e a emissao de
autorizacdo de empenho sem a prévia reserva de dotacao.

3.2.30 Registrar os contratos informando no minimo: nimero do contrato, processo, fornecedor, tipo
de contratacdo, valor do contrato, data de assinatura e término, valor da cauc¢do e prazo de
vigéncia (quando exigido).

3.2.31 Permitir as areas correspondentes, a execucdo dos Contratos e das Atas de Registros de Precos,
com emissdo de pedidos de fornecimento parciais.

3.2.32 Permitir a elaboracdo de programacdo de entrega dos materiais nos contratos e pedidos.

3.2.33 Possibilitar a exibicdo e execugdo dos contratos por gestores autorizados.

3.2.34 N&o permitir que gestores executem ou visualizem saldos de quantidades dos materiais de
outros gestores no mesmo contrato. Com excecdo do gestor padrdo, este responsavel por todos
os contratos.

3.2.35 Vincular automaticamente no contrato ou pedido, o empenho e informagbes correspondentes
tais como: dotagao, ordem de pagamento.

3.2.36 Realizar o controle financeiro do contrato/pedido e da Ata de Registro de Precos (Valores:

executado, aditado, empenhado, liquidado e saldos: a empenhar, liquidar e efetivo).

3.2.37 Realizar o controle quantitativo do contrato/pedido e da Ata de Registro de Precos
(Quantidades: executada, aditada e recebida efetivamente em estoque, saldos: a executar e a
receber em estoque).

3.2.38 Permitir controlar a execugdo dos contratos e Atas de Registros de Precos baseando-se no saldo
financeiro do empenho e do contrato, impedindo execu¢bes que ultrapassem o saldo existente.

3.2.39 Controlar a execuc¢ao dos contratos e Atas de Registros de Precos impedindo execuc¢des que
ultrapassam o saldo quantitativo solicitado para cada item.

3.2.40 Controlar a data de término do contrato e Ata de Registro de Precos, impedindo sua execucdo

guando vencido.
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3.2.41 Emitir, em tela, um alerta de vencimento do contrato e da Ata de Registro de Precgos, tendo sua
periodicidade parametrizada.

3.2.42 Emitir, em tela, um alerta de vencimento do vencimento da garantia contratual.

3.2.43 Possuir mecanismos de analise do consumo previsto x consumo realizado no préprio
Contrato/Pedido, alertando da necessidade de aditamento ou de redugdo do mesmo. Emitir
relatério de Alerta de vencimento e condi¢ées de consumo do contrato (abaixo ou acima da
média).

3.2.44 Permitir o aditamento de prazo, quantidade e valor de um Contrato/ Pedido e Registro de
Precos.

3.2.45 Possuir rotina de reajuste de precos para os itens de um contrato/pedido e registro de precos.
Os pedidos parciais emitidos apds esta operacdo deverdo conter os novos valores.

3.2.46 Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas pelos fornecedores.

3.2.47 Possuir ferramenta para registro dos pedidos de Empenho e Anula¢des para Contratos/Pedidos
plurianuais, emitindo relatdrio para envio ao Setor Financeiro.

3.2.48 Emitir relagdo de contratos por centro de custo gestor.

3.2.49 Emitir relatdrio de saldo para execucgdo do contrato e registro de precos.

3.2.50 Emitir relatdrio por data de assinatura do contrato e registro de pregos.

3.2.51 Emitir relatério de controle dos documentos e respectivos prazos de vencimento exigidos na
fase de habilitagdo e como condigao de pagamento.

3.2.52 Disponibilizar as informag&es necessdrias para integracao dos contatos com a AUDESP, através
do médulo da contabilidade.

3.2.53 Emitir Relatério de Contratos Plurianuais.

3.2.54 Possuir mecanismos de classificagao do material para integracao com o médulo de custos.

3.2.55 Deverdo estar disponiveis com opgao de impressao em tela e papel:

a) Requisi¢cdo de Compras.

b) Pedido de Fornecimento.

c¢) Quadro de Precos.

d) Resumo do Quadro de Precos.
e) Reserva de dotacdes.

f) Autorizagdo para empenho.

g) Pesquisa de compras.
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h) CondicGes gerais das programacgdes de entrega.
i) Ficha de fornecedores, contendo ocorréncias de anomalias de entrega.
i) Relacdo de fornecedores por um grupo ou subgrupo ou material especifico.

k) Relagdo de fornecedores de materiais contidos em um processo de compra, para

finalidade de cotacdo de precos.

I) Relagdo de fornecedores com filtro para: ordem alfabética, cédigo de fornecedor ou

validade do CRC.
m) Relagdo de materiais entregues, referentes a um contrato, pedido ou fornecedor.
n) Relacdo de requisicGes de compras aprovadas, ndo aprovadas e abertas.

o) Comparativo dos valores iniciais e efetivamente empenhados nas licitagdes realizadas
na modalidade Pregdo, contendo n.2 do edital, do processo e objeto. Com filtro para
RESUMIDO (valor global dos menores precos iniciais e menores pregcos empenhados

por item/lote) e COMPLETO (valor inicial e valor final de cada item/lote).

p) Relatério indicando a quantidade de licitagdes realizadas e concluidas durante o

periodo (filtro com data inicial, data final e tipo de licitacdo).

q) Relatdrio no qual, para cada tipo de modalidade de compra, seja possivel verificar qual
foi a despesa realizada, para cada uma, e para cada tipo de material (objeto da

licitagdo).

r) Relagdo das licitacOes realizadas, separadas por modalidade, contendo: nimero do
processo; numero da licitagdo; data da abertura; objeto; lista de todos os participantes;

vencedor(es); valor e data de eventual contrato.

s) Relagdo das despesas efetuadas com dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, nos casos
enquadrados na exigéncia de ratificacdo, contendo: niumero do processo; data da

abertura; objeto; prazo; valor; fornecedor e data da publica¢do da ratificagao.

t) Relagdo dos contratos, convénios com érgdos publicos, aditamentos e operagdes de
crédito, firmados no exercicio, contendo: nimero do ajuste; data; interessado; objeto;
prazo; valor; fonte(s) de recurso (exemplos: federal, estadual, proprios) e modalidade

da licitacdo ou fundamento da dispensa ou da inexigibilidade.
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u) Relatédrio estatistico que fornega o tempo médio em dias, para um grupo ou material,

gasto para:
i) Abertura de um processo de compra a partir da elaboragao da requisicdao de compra.
ii) Elaboracdo de um pedido ou contrato, a partir da elaboragdo da requisicdo de compra.
iii) Recebimento do material, a partir da elaboragao da requisicdo de compra.
iv) Solicitacdo de Orcamento ao Fornecedor.
v) Relagdo de requisicGes de compras pendentes em determinada dotacgdo.
vi) Relatério de Validade do CRC e Vencidos.

3.2.56 E necessario que todas as funcionalidades estejam/sejam adequadas com a Nova Lei de
Licitacdes e Contratos, Lei 14.133/2021, com todas as modalidades previstas na Lei, sendo
necessario possuir, além do pregdo, dispensa e concorréncia pelo meio eletrénico, com todos

0S recursos necessarios para realizacdo dos certames e atividades posteriores.
3.2.57 Para AutorizagGes de Fornecimento:

a) Necessario constar a data de criacdo no rodapé do documento; caso seja necessario fazer
alguma alteragdo na autorizagdo de fornecimento, que o sistema permita, e gere um

relatério de alteragcdo, mas que mantenha a data de criagdo do documento;
b) Permitir cadastrar varios prazos de entrega;

c) Ajuste automatico ao tamanho de preenchimento de campos, de forma que ndo prejudique

o layout de impressao, que também devera ser ajustado automaticamente;

n o«

d) Para visualizagdo/edi¢cdo em tela do sistema, mostrar os campos “item”, “quantidade”,

” o« n o«

“unidade”, “descri¢do”, “valor unitdrio”, “valor total” de forma organizada, de forma que
ndo haja sobreposicdo de dados, permitindo facil visualizagao e interpretagao dos dados

relacionados;

e) Em situacdes que um item/lote tem cota principal e cota reservada, primeiro devera ser

utilizada a cota reservada e depois a cota principal;

f) Quando o gestor solicitar uma quantidade do item/lote que ultrapasse o valor total da cota
reservada, o sistema deverd esgotar a cota reservada e automaticamente subtrair o

restante da cota principal.
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3.2.58 Na pesquisa por CNPJ, possibilitar pesquisa somente através dos nimeros sem adi¢ao de pontos

e barras.
3.2.59 Permitir geracdo de arquivos/relatérios em formato .docx para texto e .xlsx para planilhas.

3.2.60 Permitir geracdo de publicacdo de Contratos e Atas, bem como para publicacio de

Homologacao.

3.2.61 Gerar todas as entradas de dados necessarias no sistema, para geracdo de arquivo XML para
transmissdo para AUDESP (TCE/SP), para que n3o haja necessidade de preenchimento

interativo no site do Tribunal de Contas de forma posterior dos dados faltantes.

3.2.62 No momento do cadastro do contrato no sistema, ter a op¢ao de preencher ou ndo a data de

inicio do contrato/ata, com a possibilidade de posteriormente alterar a data.

3.2.63 Emissdo de relatdrios de Contratos e Autorizagcdes de Fornecimento vigentes, separados de

acordo com o modelo de contratagao.
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3.3 SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS
Caracteristicas minimas especificas para atender o Departamento de Planejamento e afins:

3.3.1 Deverad ser integrado com os demais mddulos, possibilitando o agrupamento das despesas,
permitindo a andlise e classificagdo de custos dos setores e servigos realizados pela autarquia.

3.3.2 Ossetores deverdo ser classificados como centros de custos. E ser permitido indicar a eles, qual
sua participacdo, em termos percentuais, em cada uma das Atividades Principais da autarquia
(por tipo de servico que exerce, por exemplo: captacdo de agua, tratamento de &agua,
reservacao, distribuicdo, dreas administrativas e servicos de esgoto, a fim de atender requisitos
solicitados pela ARES PCJ) e respeitando as percentagens de participacdo de cada centro de
custo na ou nas atividades as quais esta vinculado.

3.3.3 As despesas deverao ser classificadas como contas e subcontas de despesas. Estes elementos
terdo por objetivo uma classificagdo mais detalhada das despesas, de acordo com a finalidade
das mesmas.

3.3.4 Deverdo permitir o cadastramento das atividades principais da autarquia, responsdveis por um
primeiro nivel de totalizacdo das despesas apuradas.

3.3.5 Deverd estar preparado para a introduc¢do de informacgdes tais como: volume de agua faturada,
volume de dgua tratada, volume de agua consumida, total de funcionarios, nimero de dias Uteis
por més, a fim de serem utilizados em relatérios estatisticos.

3.3.6 Deverd disponibilizar ao seu usudrio tela na qual os langamentos possam ser classificados e
agrupados através de combinacdes de: ano/més, atividade principal, centros de custos, contas
e subcontas de despesas, grupo e subgrupo de materiais, conta do ativo imobilizado, dotagao,
numero e data do empenho, ordem de pagamento, histdrico.

3.3.7 Deverd ter possibilidade de criagdo de relatérios randémicos além dos relatérios pré- definidos,

como por exemplo:

a) Despesas por Centros de Custos e Contas de Despesas, ao longo do exercicio.
b) Despesas por Atividade Principal.

c) Apropriacdo de despesas por Centro de Custo.

d) Apropriacdo de despesas por Conta de Despesas.

e) Despesas por Obras.

f) Despesas por Servicos.
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3.3.8 Relagdo com os outros mddulos:
a) Gestdo de Recursos Humanos - despesas com funciondrios, classificados pelas

subcontas de despesas e centros de custos.

b) Gestdo de Compras, Almoxarifado e Patrimbnio — consumo de materiais e servigos,
classificados pelas subcontas de despesas e centros de custos; depreciagdo dos itens
patrimoniais, classificados pelas subcontas de despesas, locados em cada um dos

centros de custos.

c) Gestdo Contabil (atualmente sistema SIAFEM, da Prefeitura de Piracicaba) — despesas
geradas pelos centros de custos através de servicos ou materiais ndao estocdveis,

classificados pelas subcontas de despesas.

d) Gestdo de Relacionamento Comercial — Informagdes dos servigos realizados, contidas
nas Ordens de Servigos, para analise de custos das equipes, materiais utilizados, tempo

de execucgdo do servico.

3.3.9 Desta forma, ao ser elaborado um empenho, é possivel indicar a conta e subconta da despesa
correspondente. Da mesma forma, na elaboracdo de uma requisicdo de materiais ou de

compras.
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3.4 SISTEMA DE GESTAO DE OFICINA
Caracteristicas minimas especificas para atender a Divisao de Oficina e Transporte e afins:

3.4.1 Deverd permitir o cadastramento das seguintes informacgdes:

a) Tipos de autorizacGes de saidas dos veiculos.
b) Combustiveis, pegas e servicos.
c) Feriados e Horarios de trabalho.

d) Motoristas, contendo no minimo: matricula, nome, nimero da carteira, data de
validade da carteira, endereco, telefone, cargo e certificado de transporte de cargas

perigosas e sua respectiva validade.

e) Veiculos, contendo no minimo: prefixo, nimero, placa, tipo do veiculo, registro de uso,
renavan, chassis, marca, modelo, ano de fabricagdo, centro de custo e centro

operacional.
f) Pneus, contendo no minimo: identificacdo, fabricante, estado e vida util.
g) Acessérios com o respectivo cédigo de patrimonio e valor.
h) Tipos de Servigos.
i) Tipos de manutengdes preventivas.

3.4.2  Possuir os seguintes controles referentes a cada um dos veiculos:
a) Emitir ficha de apontamento para cada veiculo com o nimero e placa da mesma. Conter
espacos para que possam ser preenchidas, manualmente, as seguintes informagdes: -
nome do motorista; data/hora de saida; data/hora de chegada; quilometragem do

odbémetro na saida; quilometragem do odémetro na chegada; destino e observagdes.

b) Registrar autoriza¢des de saida para cada veiculo.

c) Permitir o registro da quilometragem didria, percorrida pelo veiculo, contendo ainda as
informagdes de: motoristas, destino, data, hora e odometro de saida e entrada,

finalidade e observagses.

d) Durante o procedimento de registro de quilometragem o médulo deverd alertar, dias
antes, conforme parametros, do vencimento da carteira de motorista. Permitir que

sejam realizados registros até 30 dias depois do vencimento da carteira.
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e) No registro de quilometragem o mddulo deverd alertar também da pontuacdo da

habilitagdo do motorista.

f) Registrar as manutengoes preventivas, corretivas e abastecimento através de ordens
de servicos, contendo no minimo, as seguintes informagdes: odémetro, tipo de servico,
executor, datas de abertura, inicio e término, observacdo, servicos solicitados e

executados.

g) No registro de quilometragem o mddulo devera alertar da necessidade de realizagdo de

manutengdo preventiva, permitindo gerar uma ordem de servigo automaticamente.

h) Nas ordens de servigos deverdo ser inclusos as quantidades e valores dos materiais e

servicos utilizados para apuragao dos custos.
i) Imprimir as ordens de servicos.

j) Possibilitar o cadastro de cada etapa da ordem de servigo informando o respectivo

departamento, mecanico e datas de inicio e término do servico.

k) Quando encerrada uma manutencdo preventiva o moddulo devera atualizar
automaticamente o odémetro e data da ultima manuteng¢do. O mddulo devera calcular

automaticamente a proxima manutencdo preventiva a ser realizada no veiculo.

1) Registrar os tipos de combustiveis que podem ser utilizados em cada veiculo. Alertar o
usudrio do registro de consumo de combustiveis ndo autorizados para a respectiva

veiculo;

m) Ao incluir uma ordem de servigo para abastecimento o mddulo devera alertar o usudrio

da existéncia de outras ordens de abastecimentos no mesmo dia.

n) Controlar os pneus colocados em cada veiculo, registrando, para cada um deles, a
posicdo, a data da troca, a quilometragem indicada pelo odémetro e ordem de servigo

responsavel pela troca ou rodizio dos mesmos.

o) Registrar as movimentagdes dos pneus seja através de rodizios ou transferéncia para

outros veiculos.

p) Registrar a instalagcdo de acessérios nos veiculos, realizando o controle individual de

cada um destes acessorios.

q) Registrar as transferéncias de acessorios entre os diversos veiculos.
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r) Permitir o cadastramento de sinistros para cada veiculo, vinculando as respectivas

fotos.
s) Permitir o cadastramento de multas para cada veiculo e motorista responsavel.
t) Apresentar em tela o grafico do consumo médio de combustivel para cada veiculo.

3.4.3 Possuir os seguintes controles referentes aos motoristas dos veiculos:

a) Permitir registrar ocorréncias para o motorista.

b) Permitir registrar novas alocagdes para o motorista.

c) Permitir consultar em tela: quilometragem, multas e sinistros por motorista.
d) Controlar o vencimento da carteira dos motoristas.

e) Controlar a pontuagdo de cada um dos motoristas (multas).

3.4.4  Possuir os seguintes relatérios:
a) Relatodrio de situagdo da ordem de servigo, por tipo de servigo, se aberta ou encerrada

e apresentar o tempo que o veiculo ficou indisponivel para uso.

b) Custo e consumo por periodo demonstrando a quilometragem realizada, quantidade

abastecida, consumo de KM/litro e KM/h, total de combustivel, m3o de obra e pecas.

c) Custo e consumo mensal exibindo: meses, KM rodado més, gastos combustivel em RS,
gasto combustivel litros, KM rodados p/ litros, custo combustivel p/ KM, m3o de obra
RS, pecas RS, total de manutencdo RS, manutencdo p/KM, combustivel/manutencio

p/KM e respectivas médias de consumo.

d) Planilhas mensais e graficos da evolugdo dos gastos com manutengdo, por tipo de

manutencao e por fornecedor.

e) Custo detalhado por veiculo, fornecedor, tipo de veiculo ou grupo de servicos com

combustiveis, mao de obra, pegas e respectivas ordens de servigos.

f) Relatdrio mensal do setor de transporte, agrupando todos os custos com combustiveis,

mao de obra e pegas.

g) Quilometragem e consumo por veiculo, demonstrando a quilometragem percorrida no

periodo e o consumo de KM por litro ou hora por litro.

3.4.5 Possuir os seguintes relatérios estatisticos:
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a) Por combustivel (custo, quantidade, total percorrido e custo por KM) e
b) Por motorista (combustivel, quantidade e valor gasto).

c) Quilometragem: listagem completa e quilometragem média por veiculo.
d) Manutencdo preventiva, periodicidade atingida.

e) Manutencdo preventiva, periodicidade atingida — sem programacao.

f) Manutengdo preventiva, programada e realizada.

3.4.6 Possuir relatoérios de dados cadastrais:

a) Acessorios/ Complementos.

b) Motoristas - Dados bésicos, com filtro de vencimento da carteira de habilitagao.
¢) Motoristas — Horas trabalhadas.

d) Pneus.

e) Sinistros.

f) Veiculos — Dados basicos.
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3.5 SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
Caracteristicas minimas especificas para atender o Setor de Almoxarifado e afins:

3.5.1 Contemplar Cadastro de Almoxarifados, de Unidades de Medidas, de Grupo e Subgrupos de
Materiais e cadastro Unico de materiais, qualificados em grupos subgrupos.

3.5.2 Ferramenta para definir os departamentos que podem acessar determinados almoxarifados,
realizando movimentag¢des nos materiais neles armazenados.

3.5.3 Estabelecer controle de quais materiais podem ser requisitados por um determinado Centro de
Custo.

3.5.4 Estabelecer quais usudrios poderd efetuar cada uma das movimentacGes parametrizadas
(entradas, saidas, transferéncias, doac¢des, entre outras).

3.5.5 Definir se os materiais pertencentes a um determinado Grupo como sendo de uso pessoal.

3.5.6 Impedir a requisicdo de materiais além do saldo disponivel. Este saldo leva em consideracdo as
guantidades j4 solicitadas, das requisi¢cGes ainda ndo atendidas.

3.5.7 Possuirrecurso que indica a quantidade minima para a requisicao de um determinado material.
Assim sendo, sé permite para este material, a requisicdo de uma quantidade igual a
parametrizada ou igual a um multiplo da mesma.

3.5.8 Além do cédigo especifico atribuido pelo sistema a cada item do cadastro de materiais, em
fungdo do grupo subgrupo ao qual pertence, permite a busca destes itens através: da descrigao,
ou parte da descri¢cdo dos itens; de cddigo exclusivo do fabricante.

3.5.9 Registro e controle fisico e financeiro dos materiais estocaveis individualizado por Almoxarifado
e Sub Almoxarifado.

3.5.10 Consulta de prego médio, data, valor unitario e fornecedor da ultima compra, dos materiais ou

servigos cadastrados.

3.5.11 Consulta de requisi¢des, devolugdes e solicitagdes pendentes por material.

3.5.12 Emitir etiquetas com cédigos de barras ou QRCODE (Quick Response Code), tanto no individual
como no conjunto (no caso de pequenos objetos, como arruelas e pregos), facultativo a escolha
dos conjuntos na selecdo para impressao da etiqueta para os materiais que deram entrada
através de uma determinada nota fiscal. Nesta etiqueta, além do cédigo e descricdo do material
é impressa a sua localizagdo fisica dentro do almoxarifado (corredor, prateleira e box). A
consulta do QRcode devera trazer as informacGes atuais de dados gerais, descri¢des, preco
unitdrio, prec¢o ultima compra, data da ultima compra, ultimo fornecedor, n2 NFe, saldo do

estoque, quantidade requisitada, quantidade disponivel, parametros e localizac¢oes.
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3.5.13 Possuir dois tipos de requisicdo: um para materiais de uso pessoal e outro para os demais
materiais. Desta forma, possuir controle para ndo permitir que um material de uso pessoal seja
requisitado através de uma requisicdo que nao a especifica para este tipo de material.

3.5.14 O transito da requisicao devera respeitar o que se segue (salvo alteragGes através de instrugées
normativas):

3.5.14.1  Usudrio solicitante gera requisicao via sistema;

3.5.14.2  Chefia imediata assina/autoriza digitalmente via sistema; quando necessaria autorizacdo de
outra drea, no caso de ferramentas por exemplo, precisa de autorizacdo de engenheiro; para
EPIs, autorizacdo do SESMT; para casos sem troca, devem ter justificativa do requerente e
anuéncia do diretor ou superior; toda essa tramitacdo devera ser efetuada de forma eletrbnica
através do sistema.

3.5.14.3 O almoxarifado recebe digitalmente, separa e disponibiliza o material através de fila
cronoldgica (para casos de urgéncia, o sistema deverd permitir priorizar a requisicdo através de
intervencdo do almoxarife); para isso, o almoxarife devera selecionar, assinar digitalmente e
abrir a requisicdo através de aplicativo (também disponibilizada pela contratada) em dispositivo
movel (celular ou tablet), e conforme separa o material, deverd utilizar o leitor do dispositivo
para baixar os itens da requisicdo sucessivamente até o término da lista e confirmacgdo da
separacdo total da requisicdo.

3.5.14.4  Usuario solicitante devera receber mensagem eletrénica que o material esta disponivel para
retirada no local; o processo de retirada deverd ser mediante apresentagao do crachd, que
contém o cddigo de barras, o qual devera ser lido através do dispositivo leitor atrelado ao
sistema, ou, através da inser¢do de senha individual do servidor/colaborador, baixando a
requisi¢do e atribuindo o custo ao centro de custo do servidor.

3.5.15 Controle de materiais de utilizagdo pessoal. Ele registra as requisicdes ou devolugdes deste tipo
de material, assim como o atendimento das mesmas em fichas dos funciondrios solicitantes.

3.5.16 Exibir na tela e relatdério os materiais pessoais utilizados por cada funcionario, ficha dos
funcionarios. Na Ficha, devera ter a op¢do de inclusdo do nimero do C.A., no caso de EPI,
guando na baixa da requisi¢ao.

3.5.17 Possuir recursos nas requisicoes e devolu¢des de materiais para: a emissao, controle e baixa
total ou parcial, dando condi¢des ao usuario de informar a quantidade que cada item sera

atendido.
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3.5.18 Registrar os materiais e a mao de obra utilizados na manutencdo dos veiculos existentes na
autarquia e gerar relatério de consumo de materiais/servigos por veiculo.

3.5.19 Permitir em sua integracdo com o moddulo de compras, as baixas totais ou parciais de
solicitagbes de compras contidas em pedidos ou contratos. Procedimento realizado através dos
langcamentos dos almoxarifados durante o recebimento dos materiais.

3.5.20 Possuir recurso durante a digitacdo dos langamentos de entradas diretas (aquelas referentes a
materiais que ndo sdo armazenados em almoxarifados, tais como bens patrimoniais), que
possibilita a criacdo e emissdo automatica de uma requisicdo de material.

3.5.21 Permitir a consulta ao Cadastro de Notas fiscais emitidas pelos fornecedores.

3.5.22 Possuir ferramentas para estorno de lancamentos individuais ou por Nota Fiscal.

3.5.23 Possibilitar efetuar alteracdes em algumas informacdes armazenadas nos movimentos de
estoque sem necessidade do estorno, como por exemplo: centro de custo, niumero da nota
fiscal, veiculo, obra, entre outros que ndo interfiram em valores ou quantidades.

3.5.24 Possuir ferramentas que realize a transferéncia de quantidades de um determinado material,
de uma localizagdo para outra, em um mesmo almoxarifado (corredor, prateleira, box), sem a
necessidade da geracdo de um lancamento.

3.5.25 Registro e controle de inspecdo de materiais: emitir um documento que registra o laudo deste
procedimento. Caso o resultado da inspec¢do ndo for satisfatdrio, registra uma ocorréncia no
cadastro do fornecedor correspondente.

3.5.26 Prever a devolug¢dao de materiais para o fornecedor, emitindo documento e registrando o fato.

3.5.27 Possuir recurso para o agrupamento de determinados almoxarifados (indicado pelo usudrio),
para a emissdo de balancetes.

3.5.28 Possuir rotinas de inventario de materiais que disponibilizam os seguintes recursos:

3.5.29 Permitir a selegao de grupos de materiais para inventario.

3.5.30 Manter bloqueados para movimentag¢do, todos os materiais que foram selecionados para
contagem.

3.5.31 Dispor de interface que possibilite a utilizacdo de coletor de dados para a contagem dos
materiais.

3.5.32 Possibilitar inventarios parciais do estoque, a partir de faixas de localizag¢des fisicas: corredor,

prateleiras e box.
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3.5.33 Permitir inventariar um ou mais almoxarifados, bloqueados somente os materiais neles

selecionados. Desta forma devera possibilitar, durante o procedimento de inventario, a

movimentag¢do dos demais materiais e almoxarifados ndo bloqueados.

3.5.34 Efetuar o langamento de acerto de inventdrio automaticamente apds um determinado nimero

de contagens, parametrizado, quando a contagem realizada expressar um valor diferente de
guantidade registrada no cadastro do material.

3.5.35 Registrar por material e centro de custo, todas as requisicdes que nao foram atendidas devido
a falta de saldo no estoque. Tal registro permite a elaboracdo de estatisticas que terdo por
objetivo auxiliar o planejamento de compras.

3.5.36 Relatdrio de rol de materiais em ordem alfabética.

3.5.37 Relatdrio de Balancete mensal unificado e por Almoxarifado.

3.5.38 Relatério Demanda: Por Material, Por Funcionario, Material sem demanda.

3.5.39 Relatérios de Notas Fiscais por Periodo.

3.5.40 Emitir relatdrio por grupo de materiais, com os enderecos de todos os itens.

3.5.41 Opcao de realizar o estudo em todos os materiais ou em apenas materiais estocaveis:

3.5411
3.5.41.2
3.5.413
3.5.41.4
3.5.41.5
3.5.41.6
3.5.41.7
3.5.41.8
3.5.41.9
3.5.41.10
3.541.11
3.5.41.12
3.5.41.13
3.5.41.14

Célculo da demanda média aritmética dos itens em estoque para 12, 6 e 4 meses.
Célculo da demanda média pelo método dos Minimos Quadrados para 12, 6 e 4 meses.
Desvio Padrdao da demanda.

Estoque de Seguranga.

Ponto de Pedido.

Lote de compra.

Dar opgdo de determinar para quantos meses sera a compra.

Quantidade em estoque do item.

Calcular tempo, em més, de duragdo do estoque dos itens conforme a demanda.

Valor do Estoque.

Tempo de Ressuprimento (Lead Time).

indice de grau de Atendimento.

Gréficos de linha das demandas dos produtos com opc¢do para graficos de tendéncia.

Os tdpicos citados acima deverdo ser para cada item de um grupo de materiais e estarem

dispostos na mesma tela para melhor analise dos estoques e a verificacdo da necessidade de

compra.
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3.5.41.15 Apds andlise do grupo de materiais com as previsGes de compra, o sistema devera emitir
um relatério do grupo com todos os itens para facilitar a confecgdo da requisicdo, ou gerar

automaticamente a requisicdo no sistema compra. Algumas telas do sistema atualmente em

c

w0

e
£

Parametros de Célculo

Material Inicial - Descrighe
01.001.000001 Disco de corte de 10° x 1/8" x 1%, p/ corte de aco, ferro fundido nod. & mat. fe
Material Final = Descrigho
01.012.000002 Granalha de ago G-80 E, para jateamenta
COMprar para quantos meses ? = Tempao de Ressuprimentoldias) * Grau de Atendimento (30%) * Data de Referénda -
12 100 1.282 05/2023
Qnde més para média ~ Otde més para média 2 orde més para média 3 Qtde de Casas Decimals =
12 (3 4 0 x -

Materiais

10w resultados por pagina Pesquisar
Material Qtde Tot.Demanda Saldo Prego Unitario Valor Estoque Menor Lote Compra Valor Tot.Compra Lote Compra 1*més = Lote Compra 2°més = Lote Compra 3* més = Requisitar = Agdes
01.001.000001 - Disco de 2300 15,0000 RS 8451192 RS 126,77 o RS 0,00 23 30 o =

carte de 107 1/87x 17,
pf corte de ago, ferro
fundido nod. & mat. fe

01.001.000002 - Disca de 7.00 82,0000 R$ 42,000000 RS 336,00 7 R$ 283,88 7 14 2 8
corte de 127 x 1/87x 17,

P/ corte de refratarios,

FF* cinzento e ndo

01.001,000003 - Disco de 498.00 238,0000 R$ 2.900000 RS 690,20 144 RE 417,60 408 48 144 ﬁ
corte 4.1/27 x 1/16" x

/8", pf corte de ago.

F*F* nod., mat. ferrosos

01.001.000004 - Disco de 105,00 10,0000 RS 3700000 RS 0,00 o R$ 0,00 105 146 o 7]
corte de 7" x 1/16" x
78", de alta

performance para
esmerilhadeira,
materiais farrosos e ndo

ferrosos.

01.001.000006 - Disco de 1000 30,0000 RS 3.750000 RS 112.50 0 RS 0,00 10 [ o ]
corte de 4.1/2"x 1/8"x

778", para aco

01.001,000007 - Disco de 0.00 0,0000 RS 0000000 RS 0,00 0 RS 0,00 a o o ]

corte 127 % 1/8" x 34"
duas telas pars
policorte & materizis
ferrosas.
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i F
Detalhes do Material i

Material: 01.001.000001 - Disco de corte de 10" x 1/8" x 1%, p/ corte de ago, ferro fundide nod. e mat. fe

Detalhes dos Valores Histérico de Demanda

Qtde total da Demanda: 23,00 10 w resultados por pagina Pesquisar
Saldo: 15,0000 Mas Quantidade
06/2022 000
Prago Unitério: 072022 0.00
08/2022 0,00
Valor Estoque: vz 0
102022 5,00
Mener Lote de Compra:
1172022 000
valor Total de Comprar #5 0,00 122022 10,00
0172023 500
022023 0,00
03/2023 000
Mostrando de 1 até 10 de 12 regisros Anterior | 1 | 2 Prévimo

Valores

10~ resultados por péging

Pesquisar
Periodo Tempo de Estoque Media Desvio Padrio Estoq Seg(Es) Ponta Pedido Lote de Compra Requisitar
Demanda ilimos 12 meses 783 2 3 4 gl 2

Demands Glumos 6 mesas 500 3 4 5 14 30

Demands lomos 4 meses 000 ] [] ] [ ]

Detalhes do Material

Material: 01.001.000001 - Disco de corte de 10" x 1/8" x 1", p/ corte de ago, ferro fundido nod. e mat. fe

DEMANDAS

0 N %
% e T T 3 T T u @ 9

0§/2022 072022  08/2022  09/2022  10/2022 112022 12/2022  01/2023  02/2023 032023 04/2023 052023

3.5.42 Classificacdo ABC.
3.5.43 Alerta de materiais que estdo com estoque préximo e/ou abaixo do Ponto de Pedido.
3.5.44 Gerar relatérios de demanda em Reais (RS) por grupo de materiais para previsdo orcamentaria.

Cada grupo devera ter tabelado e em grafico de barras o total de demanda para pelo menos os

trés (3) ultimos anos, com a média e a previsdo para o préoximo periodo.
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3.5.45 Permitir a realizacdo de inventdrio de materiais com a utilizacdo de coletores de dados. O
software instalado no coletor devera ser capaz de:

3.5.45.1 Armazenar informagdes de materiais tais como: cddigo, descri¢do, localizagdo (corredor,
prateleira e box).

3.5.45.2  Apresentar estas informag¢des na ordem de localizag¢des.

3.5.45.3  Permitir e armazenar a contagem efetuada para cada um dos materiais correspondentes a
estas localizagdes.

3.545.4 Caso a contagem seja divergente da quantidade internamente armazenada,
correspondente ao saldo esperado para cada um dos materiais, solicitar novas contagens
(parametrizado) para que seja assumida a nova quantidade como correta.

3.5.45.5 Deverdo ser previstos os procedimentos de carga e descarga das informacgdes para o banco
de dados.

3.5.46 Gestdo dos contratos, atas de registros de precos e autoriza¢des de fornecimento sejam por
painel de gerenciamento da cadeia de materiais de forma cronolédgica com as colunas: Cédigo
da familia do material, descritivo da familia, nimero da requisicdo, data da requisicdo, numero
da pesquisa/coleta de pregos, data, nimero da licitacdo, ata e data, nimero do contrato, ata
ou AF e data da emissdo e data final para entrega do material, status do pedido
(vencido/entregue), nome do fornecedor, valor RS, de todas as entregas o n2 da NF e data da
entrega, Lead time (da requisicdo a entrega efetiva), tempo de entrega (da AF/ajuste a entrega)
e saldo do ajuste para entrega.

3.5.47 Langamentos de documentos fiscais:

3.5.47.1 Deverd permitir o cadastro de notas fiscais/Faturas/Documentos de entrada, diretamente

no item/tarefa Documentos, sem vinculagdo a processos licitatorios, permitindo a inclusdo do

cddigo do CFOP. Ex.: contas telefonicas, energia elétrica.

3.5.47.2  Disponibilizar relatério dos langamentos de documentos por CFOP — Cddigo Fiscal de
Operacodes e Prestacdes, apurando o total de cada cédigo, com a opgdo de escolha pela data de
entrada do almoxarifado ou emissdo da nota fiscal.

3.5.48 GIA:

3.5.48.1 Exportacao de dados para sistema da GIA da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo,
no formato PRF, tendo a opc¢do de escolha para geracdo dos movimentos:
- Data de referéncia - pela emissdo das Notas Fiscais ou pela Data de Entrada no Almoxarifado

- Notas Fiscais a emitir — Somente NFs de Entrada, Somente NFs de Saida
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3.5.48.2  Demais configura¢des exigidas para a importacao e validacdao do arquivo pelo programa da
GIA.

3.5.49 SPED Fiscal:

3.5.49.1 Exportac¢do de dados para sistema da SPED FISCAL (Sistema Publico de Escrituragao Digital),
no formato txt, tendo a opcao de escolha para geragdo dos movimentos:
- Data de referéncia - pela emissdo das Notas Fiscais ou pela Data de Entrada no Almoxarifado
- Notas Fiscais a emitir — Somente NFs de Entrada, Somente NFs de Saida

3.5.49.2  Relatdrio de Conferéncia gerado com ou sem erros para corregao;

3.5.49.3  Demais configuragdes exigidas para a importagao e valida¢do pelo programa do SPED.

Péagina 32 de 48



Pagina: 175

€3 semae

SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

3.6 SISTEMA DE GESTAO DE PATRIMONIO
Caracteristicas minimas especificas para atender o Setor de Patrimonio e afins:

3.6.1.1 Rotina para inclusao, transferéncia e baixa de bens patrimoniais.

3.6.1.2 Rotina de envio para conserto e para empréstimo de bens.

3.6.1.3 Relatdrios diversos, dentre eles: aquisicdo, baixa, transferéncia, empréstimo, por centro de
custo, por funciondrio responsavel, por placa, por data de aquisicdo, por nome do bem, por
nota fiscal, por fornecedor.

3.6.1.4 Efetuar a depreciacdo dos bens e disponibilizar relatérios (por bem, por conta), depreciagdo que
poderd ser individual (de um bem) e/ou de todos os bens cadastrados.

3.6.1.5 Possibilitar a consulta do histérico das depreciacdes de cada bem e o seu respectivo valor
residual.

3.6.1.6 Possibilitar a consulta do histérico das deprecia¢des de cada conta.

3.6.1.7 Classificar os bens nas diversas contas contabeis, de acordo com as suas caracteristicas e prazo
de depreciacdo, em conjunto com a Contabilidade e o Setor de Custos.

3.6.1.8 Osistema devera possibilitar a realizagdo de conferéncias (levantamento) dos bens nas diversas
areas da autarquia, através de palmtop e/ou similares.

3.6.1.9 Manter o histérico das transferéncias de cada bem.

3.6.1.10 Possuir dispositivo que possibilite os lancamentos referentes ao levantamento fisico dos
bens (bens encontrados/bens ndo encontrados), emitindo relatérios (por funcionério, por
local).

3.6.1.11  Abusca para a emissdo de relatdrios e/ou balancetes se dara a partir de qualquer parametro
escolhido dentre as varias rotinas que o sistema deverd executar.

3.6.1.12  Emissao de relatdrio por qualificador de bens (mesa, cadeira, veiculo, etc).

3.6.1.13  Emissao de balancetes que atendam, em conjunto, o Setor de Patrimonio, o Setor de Custos
e a Contabilidade.

3.6.1.14  Na&o permitir a renumeracao dos bens.

3.6.1.15 Permitir que as transferéncias sejam executadas de maneira individual ou em grupos.

3.6.1.16  Permitir a inclusdo de novos bens de maneira individual, ou, quando forem similares, em
grupos, mas com um numero de placa para cada bem.

3.6.1.17 Disponibilizar o sistema para os usudrios da autarquia, restringindo o nivel de acesso de

cada um, de acordo com o as normas que venham a ser posteriormente definidas.

Pagina 33 de 48



Pagina: 176

€% semae

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

3.6.1.18 Devera estar preparado para atender a nova legislacdo do Ministério da Fazenda (Portaria
n°® 406 de 20 de junho de 2011), sendo prudente uma prévia analise, em conjunto com o Depto.
de Planejamento e a Contabilidade, jd que sera imprescindivel a integracdo do Setor de
Patrimonio com estas duas areas.

3.6.1.19  Permitir a realizacdo de inventdrio de bens patrimoniais com a utilizagcdo de coletores de
dados.

3.6.1.20 Os mesmos coletores de dados utilizados para inventario de materiais deverdo ser
empregados também nos inventarios de patrimoénio. O software instalado no coletor devera ser
capaz de:

a) Armazenar o cadastro de centros de custos e locais onde estdo localizados os bens

patrimoniais.
b) Armazenar a relagdo total ou parcial dos bens patrimoniais a serem inventariados.

c) Indicar qual o centro de custo esta sendo visitado e marcar quais os bens que estdo

locados no mesmo.
d) Em procedimentos de carga e descarga para o banco de dados, proceder:
(i) Atualizar a nova localizacdo de cada um dos itens inventariados.
(ii) Possibilitar a listagem de bens ndo encontrados.

3.6.1.21  Possibilitar, durante o inventario, classificar cada um dos bens de acordo com seu estado de

conservagao.
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4. CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DE IMPLANTAGCAO
4.1 Numeros da autarquia:

Numero de empregados ativos: aproximadamente 500
Jornada de trabalho: Ininterrupta (em dreas especificas), 24x7x365
4.2 Aproximadamente 400 (quatrocentos) usudrios cadastrados, entre funcionarios, estagiarios e

terceirizados.

4.3 Total de 12 unidades externas, conectadas via radio-freqiiéncia com tecnologia Canopy Motorola

(atual Cambium Networks) e Ubiquiti.

4.4 Parque computacional com aproximadamente 230 (duzentas e trinta) unidades, entre servidores e

desktops.
4.5 Data Center localizado na sede do SEMAE.

4.6 Sistemas Operacionais dos servidores: Linux Red Hat (banco de dados), Linux Debian (servidor web),
Windows Server 2019 (servidores de dominio e arquivos), Hyper-V (virtualizagdo), Blockbit/Linux

(firewall e controle de internet).
4.7 Sistemas Operacionais dos desktops: Windows 10 (maioria), Windows 7, Windows 11.

4.8 Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Standard Edition One 11g (em processo de upgrade
para versdo 19c) na modalidade Processor Perpetual. Caso a solu¢do ofertada ndo seja compativel
com o ambiente (Servidores/SGBD) da autarquia, devera ser fornecido pela CONTRATADA o
equipamento (hardware) e SGBD devidamente licenciado (salvo uso de Open Source) sem limite de
usuarios e com performance aceitavel, sendo a administragdo por parte da(s) CONTRATADA(S), com

a responsabilidade de exportagdo de backup didrio das informagdes para o local que a

CONTRATANTE designar.
4.9 Software antivirus Bitdefender (GravityZone).
4.10 Rede local Ethernet, protocolo de rede TCP/IP IPV4.
4.11 Servidores com tecnologia Intel.

4.12 Na fase de analise, cabera a(s) CONTRATADA(S) definir a infraestrutura necessdria para instalacdo

e execucdo dos aplicativos, levando em consideracao a infraestrutura ja existente.
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5. ESPECIFICACOES GERAIS DOS SISTEMAS APLICATIVOS

5.1 Solugdo hospedada preferencialmente no Data Center do SEMAE, ou hospedada em Data Center
externo com caracteristicas minimas de Tier 3 e indice de disponibilidade de 99,97%, interligado por
fibra 6tica até o Data Center do SEMAE, custeados pela(s) contratada(s), sendo homologado e

diligenciado pelo SEMAE.

5.2 Deverd ser compativel com ambiente multiusuario e multitarefa, além do uso normal em estacoes

tipo desktop de plataformas 32 e 64 bits.

5.3 Cada aplicativo devera utilizar base unica de dados, utilizando-se usuario do banco de dados
exclusivamente para camada de acesso entre software e banco de dados; demais usuarios deverao
ser gerenciados pelos sistemas, provendo acesso e gerenciamento de permissdes (autenticacdo

preferencialmente via LDAP).

5.4 Possuir ferramenta para extra¢do de dados de forma visual e estruturada, do tipo clicar e arrastar
(drag-and-drop) com saida para relatdrio em tela possibilitando impressdao em papel e exportagao

para aplicativos do LibreOffice e Microsoft Office.

5.5 Deverdo possuir integracdes necessarias entre os moddulos, gerenciando transagdes e
processamento de informacgGes entre diversos setores da autarquia através das interfaces dos

sistemas.

5.6 Deverdo registrar todas as atividades DML do banco de dados (inclusdo, exclusdo, consultas e
alteracGes de dados) gerando “log” com seu respectivo autor, data e hora do ocorrido, além de

possuir as opcdes de fazer e desfazer as agdes executadas pelos sistemas aplicativos.

5.7 Devera ter controle de transagdes para manter a integridade do banco de dados em eventuais falhas

de sistemas e /ou hardware, proporcionados ou ndo por queda de energia.

5.8 Todos os relatérios deverdo possuir cabecalho padrdao com nome e logotipo da autarquia e rodapé
com numero de pagina atual e nimero total de paginas (ex.: X/XX) além da data e hora de geracdo,
e também possuir a facilidade de exportacdo de dados para os padrdes xls, txt, pdf, etc, onde forem

necessarios.

5.9 Se necessario por conveniéncia da contratada, os sistemas deverdo possuir arquivos do tipo chave
de acesso ou outro mecanismo com validade estipulada até o final do contrato, ndo sendo

necessdria sua atualizagdo durante o uso dos sistemas.
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5.10 N3ao possuir limite de usudrios e ainda, possibilitar a utilizagdao simultanea por todos os usuarios,
com performance aceitavel, com tempo de resposta maximo de 5 segundos nas principais funcées

de consultas simples dos sistemas.

5.11 Os sistemas deverao ser acessiveis somente apds valida¢do de login e senha com acesso somente

aos objetos dos sistemas autorizados individualmente ou ao seu grupo de acesso.

5.12 Permitir criacdo de perfis de acesso criados por usuario administrador, com acesso as
funcionalidades e direitos dos sistemas e atribuicdo aos usuarios, com associacdo de um ou mais

perfis de acesso.

5.13 Todos os sistemas contratados a serem utilizados pelos usuarios finais deverao estar no idioma
portugués (pt-br). Somente serd aceito idioma inglés para softwares que serdo utilizados
exclusivamente pela equipe de Tl (ex.: software de migracdo de dados, modelagem de processos e

administracdo do sistema).

6. IMPLANTACAO

6.1 O prazo para implantacdo total dos servicos sera de até 6 (seis) meses a contar da data de emissdo

da Ordem de Servico pelo SEMAE.

6.2 O prazo para implantagdo dos servicos basicos de cada mddulo, informados através de visita técnica

e/ou reunibes para definicdo de um plano para a entrada em producgio sera de até 3 (trés) meses.

6.3 A(s) CONTRATADA(S) fara(do) parte da elaboragdo de um plano para a entrada em produgdo,
considerando que a aprovagao final serd dada pelo SEMAE - eventuais conflitos de requisitos das

areas serdo tratados nesse momento, mediante constatagao da CONTRATADA.

7. ANALISE E MIGRACAO DE DADOS

7.1 Analise e levantamento de dados serdo de responsabilidade da(s) contratada(s) junto aos usudrios
responsaveis pelos respectivos mddulos, inclusive estudo de rotinas e procedimentos de cada
divisdo e/ou setor, definicdo de perfis de acesso aos sistemas, adequagdes e customizacdes aos
processos de negdcios do SEMAE, parametrizacdo dos sistemas e construcdo de cddigos para

adequa-los as especificidades do SEMAE.
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7.2 Conversdes e/ou migracoes deverdo ser realizadas pela(s) contratada(s) com disponibilizagdo dos
dados por parte da autarquia. Toda e qualquer necessidade eventual de complementacdo dos
dados através de digitagdo ou outro método deverad ser executada pela(s) contratada(s).

7.3 A migracao dos dados dos sistemas atuais para o novo ambiente de producdo, de acordo com a
estratégia e metodologia de migracdao sera definida pela(s) CONTRATADA(S) durante a fase de
analise.

7.4 A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) mapear as fontes de dados em relagdo aos dados a serem geridos
pelos sistemas a serem implantados, predispor e realizar os processos de ETL: extracdo,
transformacdo e load (carga) sempre acompanhada pela equipe do SEMAE e/ou empresa
responsdavel pela administracdo do banco de dados, contratada pelo SEMAE.

7.5 A(s) CONTRATADA(S) devera(do) garantir e evidenciar a quantidade e qualidade dos dados que

serdo migrados e geridos pelo(s) novo(s) sistema(s).

8. INTEGRAGAO A SISTEMAS

Dentre os sistemas a serem integrados, destacam-se:

- SCI — Sistema Comercial Integrado (ou substituto);

- SIAFEM (Sistema Contabil da Prefeitura de Piracicaba);

- SolarBPM (Sistema GED da Prefeitura de Piracicaba).

9. TESTES E IMPLANTAGAO

9.1 Todos os testes, inclusive a implantacdo e “go-live” de todos os sistemas deverad ter

acompanhamento do uso inicial “in-loco” da(s) contratada(s) junto aos usuarios, que devera(do)
dispor de pessoal necessario ao atendimento de todos os usuarios, do(s) respectivo(s) médulos.
9.2 O acompanhamento de uso inicial dar-se-d4 pelo periodo necessario ao perfeito dominio dos
sistemas aplicativos pelos usuarios responsaveis pela operacdo dos sistemas.
9.3 Todos o0s custos para manutencdo de pessoal “in-loco” e equipamentos necessarios ao

acompanhamento e treinamento, sera por conta da(s) contratada(s).
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10. TREINAMENTO DE PESSOAL

10.1 O SEMAE devera oferecer infraestrutura necessaria para realizacdo dos treinamentos,
composta por:

- Auditdrio que comporta aproximadamente 50 pessoas sentadas, com climatizagao, projetor
multimidia e computador com acesso a internet para o instrutor que ird ministrar o curso.

- Sala de reunido com mesa e cadeiras para até 8 (oito) pessoas, TV de 42 (quarenta e duas)
polegadas, climatizacdo e acesso a internet.

10.2 A(s) contratada(s) devera(do) treinar usudrios designados pela autarquia de forma
satisfatoria e antecipada ao uso do(s) sistema(s).

10.3 A(s) contratada(s) devera(do) treinar a equipe de Tl em relagdo ao ambiente para perfeito
funcionamento do(s) sistema(s). Todas as instala¢des iniciais (desktop, terminais e servidores)
deverdo ser realizadas pela(s) contratada(s) com acompanhamento da equipe de Tl e ndo deverdo
interferir no perfeito funcionamento dos sistemas operacionais além dos aplicativos utilizados pela
autarquia.

10.4 A(s) contratada(s) devera(ao) realizar treinamentos periddicos semestrais acerca de novas
funcionalidades e duvidas dos participantes designados pela autarquia.

10.5 Todos os treinamentos deverdo ser ministrados nas dependéncias da autarquia, com

agendamento prévio junto a equipe de Tl do SEMAE.

11. MANUTENGAO DO SISTEMA

11.1 Deverdo ser implementadas todas as alteragdes possiveis e cabiveis de modo a atender as

legislagGes no ambito de todas as esferas (municipal, estadual e federal), assim como instruges do

Tribunal de Contas, agéncias reguladoras e relatérios solicitados pelos usudrios sem 6nus ao SEMAE.

11.2 A customizacdo e adequag¢do dos moddulos, se necessdrias, deverdo atender as
especificagcdes contidas nos termos de referéncias e ndo deverdo onerar a autarquia.

11.3 Novas funcionalidades, ndo decorrentes de legislacbes e ndo previstas no termo de
referéncia, serdo analisadas pela Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato, devidamente nomeada, e,
se aprovadas e julgadas pertinentes, deverao ser implementadas e custeadas através de aditamento
do contrato.

114 Atualizacbes dos mddulos deverdo ser testadas e re-testadas antes da liberacdo para o
ambiente de producdo; deverdo ser implementadas de modo que ndo afete o ambiente produtivo

da autarquia de forma transparente para o usuario.
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12. SUPORTE

12.1 A(s) contratada(s) devera(do) possuir ferramenta de service desk em ambiente web com
controle de acesso, permitindo registro e consulta das ocorréncias para sua devida solugao, além
de linha telefénica exclusiva para atendimento das ocorréncias de forma alternativa e de solucdo
de duvidas diversas.

12.2 Para fins de resolucdo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o periodo de

suporte técnico, os chamados devem ser classificados em até 4 (quatro) niveis de gravidade:

a) Gravidade 4 - Parada total do sistema.

b) Gravidade 3 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando.

€) Gravidade 2 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade.
d) Gravidade 1 - Erro detectado numa funcionalidade.

12.3 Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentacdo da solucdo do problema

devem respeitar os descritos na tabela a seguir em horas:

a) Gravidade 4 —02 (duas) horas.

b) Gravidade 3 — 06 (seis) horas (Uteis).

€) Gravidade 2 —12 (doze) horas (uteis).

d) Gravidade 1 - 36 (trinta e seis) horas (Uteis).

124 Para demais fins (ajustes cadastrais, relatdrios, etc.) os chamados deverdo ser atendidos
num prazo maximo de 72 horas (Uteis).

125 Serdo designados pelo SEMAE usuarios responsaveis pelos respectivos mdédulos, os quais
deverdo ter acesso a ferramenta de service desk apenas para reportar erros; novas implementagdes
deverao ser registradas apenas pela equipe de Tl que devera ter o devido acesso para tal registro.

12.6 A autarquia devera disponibilizar acesso de forma remota para a(s) contratada(s),
permitindo consultar e diagnosticar possiveis problemas no ambiente; todos os testes deverao ser
efetuados no ambiente da contratada, que poderd gerar carga de dados para simulagao fora do
ambiente; toda e qualquer alteracdo na base de dados (DML e/ou DDL) devera ser reportada
previamente a equipe de Tl da autarquia.

12.7 A(s) contratada(s) devera(do) realizar visitas técnicas programadas ou quando necessarias

em razao de ndo solu¢do quando do suporte técnico.
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12.8 A(s) contratada(s) devera(ao) designar consultores para visitas mensais junto aos usuarios
responsaveis pelos mddulos, que irdo responder questdes pertinentes a pesquisa de satisfacdo de
seus respectivos mddulos; deverdao ser fornecidas cépias de todas as pesquisas realizadas
devidamente assinadas pelo consultor e usudrio responsavel a equipe de Tl que, de posse dos
resultados, ird tomar as devidas providéncias se necessarias.

12.9 A(s) contratada(s) devera(do) fornecer todas as informacgGes necessarias para qualquer tipo
de integracdo e/ou transicdo de equipamentos e/ou sistemas durante e apds a vigéncia do contrato
de forma que nao prejudique a continuidade dos servicos da autarquia.

12.10 Deverdo ser informados todos os meios de contato (telefone fixo, celular, e-mail, etc.) para
pronto atendimento quando solicitado, inclusive finais de semana, feriados e horarios excepcionais

em regime de plant3o.

13. CONSIDERAGOES GERAIS

13.1 DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses e podera ser prorrogado nos termos da Lei

n° 8.666/93.

13.2 DA VISITA TECNICA

Caso julgue necessaria, sera permitida visita técnica para a verificacdo das condicées do ambiente
e eliminar eventuais duividas para os interessados em participar da licitacao.
O SEMAE expedira “Declaracdo de Visita Técnica”, conforme anexo | deste termo, o qual devera

integrar o envelope de documentos de habilitagao.

Para obter informagdes e agendamento para a visita técnica, a licitante deverd entrar em contato ‘:1
com José Odivaldo Chitolina Junior ou Taud Soares da Silva, ambos da Divisdo de Tecnologia da
Informagdo, SEMAE — Piracicaba, através do fone (19) 3403 9686.

Caso nado julgue necessaria a visita técnica, os interessados deverdao emitir e apresentar junto ao
envelope de documentos de habilitagcdo a “Declara¢do de Nao Participagdo da Visita Técnica”, conforme
anexo |l deste termo, devidamente assinada pelo responsdvel técnico e o proprietario da empresa, onde
conste seu total conhecimento e conformidade com as condi¢Ges e local de prestacdo dos SERVICOS,
confirmando nao ter participado da visita técnica por ndo necessitar de nenhuma outra informacao
complementar para elaborag¢do da sua proposta, além das constantes neste termo.
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13.3 DA QUALIFICACAO TECNICA

As empresas participantes deverdo apresentar os seguintes documentos:

13.3.1 Atestado de capacidade técnica que comprove o correto cumprimento das obrigaces
contratuais consistente na cessdo de sistema informatizado, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, contendo em seu corpo a razdo social, endereco completo e
CNPJ/MF da empresa fornecedora do atestado bem como a data, assinatura e identificacdo do
assinante.

13.3.2 Se o atestado for emitido por pessoa juridica de Direito Publico, o CNPJ/MF n3o é obrigatorio.

13.3.3 Indicacdo, através de declaracdo, do pessoal técnico adequado para a realizacdo do objeto da
licitacdo, bem como a qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos.

13.3.4 Apos a assinatura do contrato deverd ser indicado, através de declaracado, a qualificacdo de cada
um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos. A ordem de servico
somente sera emitida apds a entrega da referida declaracgdo.

13.3.5 Indicagdo, através de declaracdo, das instalacdes e do aparelhamento técnico adequado e

disponivel para a realizacdo do objeto da licitacdo.

13.4 SUBCONTRATACAO

N3o serdao permitidas subcontratagdes.

13.5 DAS RESPONSABILIDADES DA(S) CONTRATADA(S)

13.5.1 Designar profissionais com as qualificagbes necessdrias para atender as necessidades da
CONTRATANTE.

13.5.2 Cabera a(s) CONTRATADA(S) disponibilizar para seus profissionais, a seu encargo, as estagoes
de trabalho providas dos softwares necessarios ao desempenho de suas atividades.

13.5.3 Caso necessario, serdo exigidas adequacoes das esta¢des de trabalho nos padrées de seguranca
definidos pela Tl do SEMAE.

13.5.4 Aceitar que a CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em
desacordo com as normas estabelecidas neste termo de referéncia e/ou instrumentos que o

integram.
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13.5.5 Providenciar a imediata correcdao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucdo dos servicos contratados.

13.5.6 A(s) CONTRATADA(S) obriga(m)-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos
os produtos e subprodutos relativos aos servicos contratados.

13.5.7 Nao divulgar quaisquer informac¢Ges a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdao do objeto,
sem autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacao das sanc¢des cabiveis.

13.5.8 Realizar as integracdes do(s) mddulo(s) sob sua responsabilidade com outros mddulos, de

acordo com a necessidade das area de negdcio do SEMAE.

13.6 DA GESTAO DOS SERVICOS

A(s) CONTRATADA(S) deverda(do) indicar um preposto técnico para a gestdo dos servigos. O
preposto, além de possuir os conhecimentos e capacidade profissional necessarios, devera ter
competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com os servigos
contratados:

- O preposto, ndo poderd executar efetivamente nenhuma das atividades contempladas nos itens,
cabendo somente pelas atividades de gestdo da equipe e relacionamento com a CONTRATADA.

- O preposto devera prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATADA.

- Sempre que solicitado pelo SEMAE, o preposto devera fazer visitas visando garantir o fiel cumprimento
do objeto contratado.

- O preposto deverd estar a disposicdao do SEMAE, ou equipe técnica, nos dias Uteis, no horario comercial

para orientar em duvidas relacionadas aos servigos.

13.7 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO i

O faturamento referente a prestacdo de servicos decorrentes da execu¢do do contrato devera ser
realizado mensalmente, a partir da ordem de servico inicial, desde que sejam cumpridos os prazos
informados neste termo e seus anexos/complementos. Para custos de implantacdo, serd admitida a
porcentagem de até 30% (trinta por cento) do valor total geral, divididos nos 6 primeiros meses de
contrato); para suporte e manutencgao, sera admitida a porcentagem de 10% (dez por cento) do valor
total geral, divididos nos 18 meses subsequentes, junto do custo da cessao de uso dos sistemas; para
sustentac¢do e atualizagdo de API’s para integragao, serd admitido um adicional de até 30% do custo

mensal de cada mddulo que possuir a integragdo, sendo este valor reservado.
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13.8 DO FISCAL DO CONTRATO

Serd nomeada Comissao Especial para fiscalizacdo do contrato.

13.9 DA GARANTIA

A garantia de suporte técnico, de atualizacGes de versdes, de manutencdo corretiva e adequacgdes
a legislacdo (federal, estadual e municipal) vigente tera validade durante o prazo de vigéncia do
contrato. As atualizagdes e versdes dos sistemas contendo alteragdes legais deverdo ser disponibilizadas

dentro do prazo de implantagdo das novas exigéncias legais.

13.10 DA DOCUMENTAGAO

A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) disponibilizar toda a documentagdo e manuais dos sistemas para
usuarios em formato digital, no idioma portugués (pt-br) e em formatos padrdes de mercado: pdf, docx,

HTML, etc.

13.11 DA DENOMINAGCAO DOS MODULOS UTILIZADA NO TERMO DE REFERENCIA

A denominag¢do dos mddulos do sistema, utilizada neste Termo de Referéncia, teve como objetivo
servir apenas como parametro, podendo as empresas apresentarem diferentes titularidades, desde que

atendam as funcionalidades minimas constantes neste Termo.

José Odivaldo Chitolina Junior
Divisao de Tecnologia da Informagao
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ANEXO |
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MODELO DE DECLARAGAO DE PARTICIPAGAO DA VISITA TECNICA

LOCAL E DATA
SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

REF.: CONCORRENCIA N° /

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA CESSAO DE USO DE
SISTEMA(S) INFORMATIZADO(S) DURANTE VIGENCIA CONTRATUAL

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ n?
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n2
e do CPF n? , participou da visita técnica sobre o objeto da CONCORRENCIA
acima citada, oportunidade em que tomou conhecimento de todos os aspectos que possam influir
direta ou indiretamente na execugao dos servigos e nos seus respectivos pregos unitarios.

Declaramos ainda que, esta empresa recebeu todos os documentos e de que tomou conhecimento
de todas as informacgdes e das condi¢bes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto desta
CONCORRENCIA.

Nome e assinatura do responsavel
Divisdo de Tecnologia da Informacao
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ANEXO Il
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MODELO DE DECLARAGAO DE NAO PARTICIPAGAO DA VISITA TECNICA

LOCAL E DATA
SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
REF.: CONCORRENCIA N° /

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA CESSAO DE USO DE
SISTEMA(S) INFORMATIZADO(S) DURANTE VIGENCIA CONTRATUAL

Em atendimento a determinac3o do termo de referéncia da CONCORRENCIA acima citada, subitem
13.2, declaramos ndo ter participado da visita técnica por ndo necessitarmos de nenhuma outra
informagao complementar para elaboragao de nossa proposta, além das constantes do processo
licitatdrio, confirmando total conhecimento de todas as fases do empreendimento a ser executado.
Por ser verdade, firmamos a presente declaragao para que produza seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa
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